ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Adatvédelem

A Szolgaltato6 a személyes adatokat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en
kezeli.

Az adatkezelés részletes szabalyait kiilon Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

2. Bevezetd rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) szabalyozzak a Reservline International Kft.

(székhely: 2049 Didsd, Liszt Ferenc utca 9., cégjegyzékszam: 13-09-242936, adészam:
32904233-2-13, e-mail: info@reservline.com)

mint Szolgaltatd, valamint a szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok

(a tovabbiakban: Megrendel6 vagy El6fizetd) kozotti jogviszony feltételeit.

A jelen ASZF a Szolgaltaté altal izemeltetett online id6pontfoglalé és

tgyfélkezel6 szoftver (a tovabbiakban: Rendszer) hasznalatara vonatkozik.

A szolgaltatas igénybevételével a Megrendeld kijelenti, hogy az ASZF

rendelkezéseit megismerte és elfogadja.

3. Felelosség korlatozasa
A Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget tobbek kozott:

- internet szolgaltat6 hibajabol eredd leallasokért
- harmadik fél szolgaltatasainak hibaiért
- felhasznaldi adatrogzitési hibakért

- elmaradt uzleti haszonért

A Szolgaltato kartéritési felel6ssége legfeljebb az adott

el6fizetés dijanak mértékéig terjed.



4. Regisztracio

A szolgdltatas hasznalatahoz regisztracio sziikséges.

A Megrendel6 koteles:
- valés adatokat megadni
- sajat vagy képviselt vallalkozasa nevében eljarni

- a hozzaférési adatok biztonsagarél gondoskodni

A Szolgaltat6 jogosult a regisztraciot megtagadni vagy torolni,
ha a megadott adatok valétlanok vagy a szolgaltatast jogellenesen hasznaljak.

5. A szolgaltatas targya
A Szolgaltat6 online id6pontfoglald és ligyfélkezel6 rendszert biztosit,

amely lehetdvé teszi tobbek kozott:

- online idépontfoglalas kezelését

- igyféladatok nyilvantartasat

- munkatarsak naptarainak kezelését
- értesitések és emlékeztet6k kiildését

- lizleti folyamatok adminisztraciojat

A rendszer pontos funkcioit a Szolgaltaté weboldala tartalmazza.

6. A Megrendel6 kotelezettségei
A Megrendel§ koteles:

- a szolgaltatast jogszerlien hasznalni
- az el6fizetési dijat hatarid6ben megfizetni

- a hozzaférési adatokat biztonsagosan kezelni



A Megrendel6 felel a sajat felhasznaléi altal végzett tevékenységekért.

7. El6fizetés és dijfizetés
A rendszer hasznalata el6fizetéshez kotott.

Az aktudlis dijak a Szolgaltaté weboldalan keriilnek feltiintetésre.

A dijfizetés torténhet:
- banki 4tutalassal
- online bankkartyas fizetéssel

- automatikus ismétlédé fizetéssel

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas

korlatozasara vagy felfiiggesztésére.

8. A szolgaltatas tartalma
Az el6fizetési dij dltalaban tartalmazza:

- a szoftver hasznalatat

- rendszer lizemeltetését
- rendszerfrissitéseket

- technikai tAmogatast

- biztonsagi mentéseket

9. Ingyenes probaiddszak
A Szolgaltato lehetdséget biztosithat a rendszer ingyenes kiprébalasara.

A prébaidészak alatt a rendszer alapfunkciéi hasznalhaték,

azonban egyes funkcidk korlatozottak lehetnek.

A probaidészak lejartaval a rendszer tovabbi hasznalata el6fizetéshez kotott.

10. A Szolgaltatd kotelezettségei
A Szolgaltat6 torekszik a szolgaltatas folyamatos biztositasara,



valamint gondoskodik a rendszer miikodtetésérol és az adatok védelmérdl.

Id6szakos karbantartas esetén a rendszer atmenetileg nem elérheté.

11. A szerz6dés megsziinése
A szerz6dés megsziinhet:

- az el6fizetés lemondasaval
- dijfizetés elmaradasa esetén

- szerz0désszegés esetén

A szerz6dés megsziinésekor a Megrendeld kérheti

a rendszerben tarolt adatai exportalasat.

12. Vis maior
A felek nem felel6sek a szerz6dés teljesitésének elmaradasaért,

ha azt el6re nem lathaté kiils6 koriilmények okozzak.

13. Jogvitak rendezése
A felek a vitas kérdéseket els6sorban targyalas Utjan rendezik.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, a jogvita elbiralasara

a magyar birdsagok illetékesek.

14. Zar6 rendelkezések
A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF médositasara.

Az aktualis valtozat a Szolgaltaté weboldalan keriil kozzétételre.
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